
หลกัสูตร การบริหารสินเช่ือและการเจรจาเพ่ือตดิตามหน้ี

วนัที่ 28 กนัยายน 2559 ณ โรงแรมอมารี บูเลอวารด์ สุขุมวิท 5 (BTS สถานีนานา)

การใหสิ้นเช่ือแกล่กูคา้”ตอ้งพิจารณาถึงความเส่ียงในการใหเ้ครดิตแกล่กูคา้ และความสามารถในการช าระหน้ีของ

ลกูคา้ หากบญัชีลกูหน้ีมีจ านวนมากก็จะท าใหเ้งินจมในบญัชีลกูหน้ีมาก หากลกูหน้ีไมช่ าระหน้ีตามก าหนดเวลา อาจจะ

ส่งผลถึงเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจไมเ่พียงพอหรือธุรกิจอาจจะขาดสภาพคล่องได้ ดงัน้ัน การพิจารณาลกูคา้ผูท่ี้จะมาเป็น

ลกูหน้ีการคา้จึงมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งส าหรบัธุรกิจ หากสามารถ พิจารณา การใหสิ้นเช่ือกบั ลกูคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งโอกาสท่ีจะเก็บเงินไดค้รบตามก าหนดยอ่มมีมากกวา่ ส่วนการติดตามหน้ีตอ้งใชท้ั้งทกัษะและประสบการณ์ ส่ิงท่ี

พบอยูเ่สมอ คือ ลกูคา้ชอบหาเหตุมาอา้งและไมย่อมช าระหน้ีหรือพบตวัลกูคา้ยาก(ชอบหลบหน้า)ในบางกรณีอาจจะใช้

โทรศพัทติ์ดต่อลกูคา้ ปัญหาท่ีพบบ่อยคือ ลกูคา้ไมย่อมรบัโทรศพัทห์รือโชคดีอาจจะติดต่อลกูคา้ไดแ้ต่จะลกูคา้บ่ายเบ่ียงการ

ช าระหน้ี เมื่อพบปัญหาเหล่าตอ้งหาวิธีรบัมือและแกไ้ขปัญหา“ท าอยา่งไรใหล้กูหน้ียอมเจรจาและยอมช าระหน้ี” การใช้

ค าพดูและน ้าเสียงเพื่อจงูใจ หรือ โน้มน้าวใหล้กูคา้ยอมช าระหน้ีตามเง่ือนไข โดยยงัมีความสมัพนัธ์ อนัดีต่อกนั เรียกวา่”ได้

ทั้งเงิน และไดท้ั้งใจ ลกูคา้”อีกดว้ย

หลกัสตูรน้ีถกูออกแบบมาเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาทราบทราบแนวทางในการบริหารสินเชื่อและวิธีการวางตวัหรือ

การใชค้ าพดูกบัลกูคา้ในแต่ละสถานการณท่ี์อาจจะเกิดข้ึนจริง และทราบวิธีรบัมือลกูคา้ตอ้งท าอยา่งไร โดยน าทกัษะการ

เจรจาต่อรอง (Negotiation Skills) มาประยุกตแ์ละใชก้บัลกูคา้ในแต่ละสไตล์ หลกัเกณฑต่์างๆท่ีน ามาใชใ้นการสมัมนาครั้ง

น้ีผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาจะสามารถน าจุดแข็งไปใชไ้ดแ้ละขจดัขอ้โตแ้ยง้จากลกูคา้ไดโ้ดยการน าทกัษะในการเจรจาต่อรองเพื่อ

แกไ้ขสถาการณแ์ละไมเ่ปิดช่องวา่งหรือจุดอ่อนใหล้กูคา้น ามาใชเ้ป็นขอ้อา้งเพื่อบ่ายเบ่ียงการช าระหน้ีในภายหลงั และเร่ือง

กกมายใหม่ท่ีเกี่ยวขอ้งกบั พ.ร.บ.การตามหน้ีท่ีเป็นธรรมซ่ึงประกาศในราชกฤษจานุเบกษา แลว้เมื่อ6มี.ค.15มีผลบงัคบัใช้

ใน180วนั รวมถึง กฏหมายการค ้าประกนัซ่ึงไดแ้กไ้ขใหม่ และประกาศใชเ้มื่อ11ก.พ.2558แลว้หากธุรกิจไม่ตั้งรบัหรือ

ฝึกอบรมพนักงานในองคก์รท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งใหท้ราบกฏหมาย2ฉบบัน้ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจในภายหลงัได้ ดงัน้ัน

หลกัสตูรน้ีจึงมีความส าคญั โดยผลลพัธสุ์ดทา้ยของการฝึกอบรม ธุรกิจจะตอ้งมีผลมีก าไร และมีสภาพคล่อง หน้ีเสียลดลง

ปัญหาหน้ีสญูไมเ่กิดขึ้ น

วตัถุประสงค์

1. เพื่อใหก้ารบริหารสินเชื่อและการจดัการบญัชีลกูหน้ีไดถ้กูวิธีและมีผลงานการจดัเก็บบญัชีลกูหน้ีไดม้ากขึ้ น

2. เพื่อพฒันาบุคคลากร ใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถน าทกัษะจากการฝึกอบรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สงูสุด

3. เพื่อลดเวลาและลดตน้ทุนในการติดตามหน้ีใหน้้อยลง

วิทยากร   อาจารยอ์งอาจ  ฉนัทสมบตั ิ

ประสบการณท์ างาน 

ร่วมงานกบั บริษัท อีเลคโทรลกัซ ์ประเทศไทย จ ากดั มาเป็นเวลา 28 ปี ซ่ึงไดท้ างานในแผนกควบคุมสินเชื่อและกฎหมาย

มาทุกต าแหน่ง  เขียนบทความพิเศษในวารสสารภาษีบญัชีและกฎหมายธุรกิจ “ท าอยา่งไรไมใ่หเ้กิดหน้ีเสีย จดัการอยา่งไร

กบัหน้ีท่ีมีปัญหา” เขียนหนังสือเร่ือง “กลยุทธก์ารกระชากหน้ี” 



เน้ือหาหลกัสูตร  เวลา 09.00 – 16.00 น.

1.การบรหิารบญัชีลกูหน้ี

2.นโยบายสินเช่ือมีความส าคญักบัธุรกิจอยา่งไร?(Credit Policy)

A.มาตราฐานสินเชื่อ(Credit Standard)

- หลกัเกณฑก์ารพิจารณาเครดิต 5’C 

- การจดัระดบัของลกูคา้และวงเงินสินเชื่อ

- การผูมี้อ านาจอนุมติัวงเงินสินเชื่อ

- การใชป้ระโยชน์ขอ้มลูของลกูคา้มาพิจารณาสินเชื่อ

- การขอเปิดวงเงินสินเชื่อ

B. การก าหนดเง่ือนไขในการช าระเงิน (Term of payment)

C. การบริหารการเก็บเงิน (Collection Management )

- การออกจดหมายเตือน / จดหมายทวงหน้ี

- Check list and reminding and collection

3. สญัญาณเตอืนภยั และสาเหตขุองลกูหน้ีท่ีเริม่มีปัญหา

4. วิเคราะหห์าสาเหตขุองการจา่ยเงินลา่ชา้และแนวทางแกไ้ข

5. การควบคมุสินเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพ

6. กลยุทธก์ารเจรจาเพ่ือตดิตามหน้ี

- กุญแจของการฟัง

- การเจรจาและวางตวัเพื่อรบัมือกบัลกูหน้ี 6 ประเภท

• โกรธงา่ย (ใจรอ้น)  - เชื่องชา้ (สุขุม)  - รูทุ้กเร่ือง (ชอบคนยกยอ่ง)    

• ลงัเล (ไมแ่น่ใจ)   - ชา่งสงสยั (ไมไ่วใ้จใคร)  

• พดูเกง่ (ท าใหคุ้ณหวัเสียได)้

- อ านาจในการต่อรอง  (อยูท่ี่ไหน? อยูท่ี่ใคร?)

- เวทีการเจรจาต่อรอง*  การเตรียมพรอ้มก่อนเจรจาหน้ี

- ทกัษะในการเจรจาหน้ี 8 ขั้นตอน  ( Negotiations Skill )

7. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตามหน้ีท่ีทา่นตอ้งทราบ

• หน้ีท่ีบงัคบัได ้และหน้ีท่ีบงัคบัไมไ่ด้

• กฎหมายการค ้าประกนัใหม่

• พ.ร.บ การตามหน้ีท่ีเป็นธรรม



• ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
• เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้
• ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถน าไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

หลกัสูตร การบรหิารสินเช่ือและการเจรจาเพื่อตดิตามหน้ี

ราคาปกติท่านละ 4,000 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,280 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 20 กนัยายน 2559 เหลือเพียงท่านละ 3,600 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิ่ม)


